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Du hast Fragen
zum Thema
eBike-Akku?

Wir machen dich mit den Grundlagen vertraut
und zeigen dir, wie ein Akku funktioniert.
AuBerdem erklaren wir, wie du ihn richtig ladst,
lagerst und pflegst. Wenn du ein paar Hinweise
rund um deinen Akku beachtest, bist du
sicherer unterwegs und kannst dich viele

Jahre auf diesen verlassen.






Bosch eBike-Akku-Guide
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Wie funktioniert
ein Lithium-lonen-
Akku?

Die Lithium-lonen-Technologie in Akkus von
Bosch speichert Energie — effizient und
ausdauernd. Wie das funktioniert und warum
Sicherheit bei Akkus besonders wichtig ist,
erfahrst du in diesem Kapitel.



1  Wie funktioniert ein Lithium-lonen-Akku?

Lithium-lonen-
Technologie

Lithium-lonen-Akkus von Bosch ...

... sind Speicher fir

elektrische Energie ... sind wiederaufladbar

und versorgen dein und kénnen viel Strom

eBike mit Strom. auf kleinstem Raum
speichern.

-
... halten viele Jahre
und Fahrkilometer.

... werden durch ein
% intelligentes Batterie-

Management-System

geschiitzt und zdhlen

zu den modernsten
am Markt.




1  Wie funktioniert ein Lithium-lonen-Akku?

Wie wird der Strom fiir dein eBike erzeugt?

Ein Lithium-lonen-Akku erzeugt elektromotorische Kraft, indem er
Lithium-lonen verschiebt. Beim eBiken, wenn der Akku Energie
abgibt, wandern Elektronen von der negativen Anode iiber den
Verbraucher (z. B. Drive Unit) zur positiven Kathode. Lithium-
lonen sorgen fiir einen Ausgleich und lassen dadurch Strom
flieBen. Beim Laden findet der umgekehrte Prozess statt.

Eigenschaften von Lithium-lonen-Akkus®

Vorteile:

Wiederaufladbar

Viel Energie auf kleinem Raum

Leichter als andere aufladbare Akkus

Schnell einsatzbereit — auch nach langer Lagerung

Risiken:

= Empfindlich gegen Uberhitzung und Kurzschluss

m Gefahr von Gasaustritt und Brandrisiko bei
Beschadigung oder falscher Handhabung

* Im Vergleich zu anderen Akku-Typen



Minus-Pol

Kathode

Separator

Plus-Pol

Wie ist ein Lithium-lonen-Akku aufgebaut?

Die Kathode besteht typischerweise aus Nickel-, Mangan-, Alu-
minium- und kobalthaltigen Mischoxiden, die Anode aus Graphit.
Die Separator-Folie verhindert, dass die beiden Elektroden direkt
zusammenstoBen und ist damit ein Schutz vor Kurzschliissen.
Ubrigens: Der Elektrolyt ist eine leitfahige Lésung, die die Lithium-
lonen zwischen der Kathode und der Anode transportiert.



1  Wie funktioniert ein Lithium-lonen-Akku?

Wissenswertes

KX

Kapazitat (Ladung und Energie)

= Die Kapazitat wird in Amperestunden (Ah) angege-
ben. Sie besagt, wieviel Strom fiir wie lange aus dem
Akku entnommen werden kann.

= Die speicherbare Energiemenge, angegeben in Watt-
stunden (Wh), ist das eigentliche Arbeitsvermogen
des Akkus und relevant fiir die erzielbare Reichweite.

Einfaches Laden

= Ob voll, halb voll oder leer: Akkus mit Lithium-lonen-
Zellen kdnnen unabhangig von ihrem Ladezustand
jederzeit beliebig kurz geladen werden. Unterbre-
chungen des Ladevorgangs schaden den Akkus nicht.

= Ein ,Memory-Effekt, d. h. abnehmende Kapazitat
durch haufige unvollstandige Entladung wie von
friheren Akku-Systemen bekannt, tritt bei Lithium-
lonen-Akkus nicht auf.



Sehr geringe Selbstentladung

Selbst nach lidngerer Lagerung, z. B. Uberwinterung, ist
eine Inbetriebnahme ohne eine erneute Aufladung des
Akkus moglich.

Lebensdauer

= Akkus sind VerschleiBteile. Selbst wenn sie nicht
benutzt werden, altern sie im Laufe der Zeit aufgrund
chemischer Reaktionen in den Batteriezellen. Dies
wird als kalendarische Alterung bezeichnet.

m Der Akku altert schneller, wenn er hohen Tempera-
turen ausgesetzt ist oder bei niedrigem bzw. hohem
Ladezustand gelagert wird.

= Die sogenannte zyklische Alterung des Akkus wird
durch Lade- und Entladevorgénge verursacht. Je
intensiver ein Akku genutzt wird, desto schneller
altert er zyklisch.



1  Wie funktioniert ein Lithium-lonen-Akku?

Bosch eBike-Akkus

Rahmenakku

, Der PowerPack ist als Rahmenakku leicht
zu erreichen und zu entnehmen. Er sorgt
dank tiefem Schwerpunkt fiir eine ausge-
wogene Gewichtsverteilung.

Gepacktrigerakku

Gepacktragerakkus lassen sich dank der
hoheren Platzierung am eBike komforta-
bel im Stehen entnehmen oder laden.

Integrierter Akku

/ Die PowerTube integriert sich perfekt in
den Rahmen und erméglicht so einen
eleganten, cleanen eBike-Look.



In jeder Ausfiihrung leistungsstark.

Mehr Reichweite

DualBattery

Die Kombination von zwei Bosch-Akkus //
bringt erheblich mehr Energie und

damit mehr Reichweite.

Range Extender

Der trinkflaschengroBe Zusatzakku sorgt \ /
als tragbare Energiereserve flr noch

mehr Reichweite.

Du willst mehr zu den unterschiedlichen
Akkus von Bosch erfahren?

Finde fiir jede Anforderung und jeden eBike-
Typ den passenden Lithium-lonen Akku.
bosch-ebike.com/batteries
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http://www.bosch-ebike.com/batteries

1  Wie funktioniert ein Lithium-lonen-Akku?

Akkusicherheit

Lithium-lonen-Akkus sind komplex aufgebaut, haben einen hohen
Energiegehalt und konnen gefahrliche Situationen verursachen,
denn bestimmte Inhaltsstoffe sind entflammbar. Deshalb miissen
eBike-Akkus umfangreiche gesetzlich vorgeschriebene Tests
durchlaufen und diirfen erst auf den Markt gebracht werden,
wenn sie diese bestanden haben.
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Bosch eBike Systems setzt MaBstibe
bei der Akkusicherheit

Bosch eBike Systems geht in einigen Tests (iber die strengen
gesetzlichen Anforderungen hinaus und legt an jedem Punkt
der Wertschopfungskette ein besonderes Augenmerk auf das
Thema Akkusicherheit.

Exemplarische SicherheitsmaBnahmen’:
= Batterie-Management-System (BMS)

= Mechanische Trennung von Akkuzellen
m Elektrische Trennung von Akkuzellen

= Thermische Trennung von Akkuzellen
= Schutz vor Wassereintritt

= Automatisierung in der Produktion

Potenziellen Gefahrenquellen wird dort entgegengewirkt, wo sie
entstehen kénnen. So wird das Risiko eines duBerst seltenen
Ernstfalls deutlich reduziert.

Das Akkugehduse darf nicht ge6ffnet werden.
Das ist ausschlieBlich sachkundigen Personen nach

Qualifizierung und Schulung vorbehalten. Ein Offnen
des Akkus bedeutet immer einen Eingriff in den zerti-
fizierten Zustand und birgt sicherheitsrelevante Risiken.

* SicherheitsmaBnahmen abhangig von Bauform und Generation
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1  Wie funktioniert ein Lithium-lonen-Akku?

Wie Bosch-Technologien Akkus
sicherer machen’

Q

v

5|8

Batterie-Management-System (BMS)

Das intelligente BMS liberwacht den Zustand des Akkus
fortwahrend. Es erkennt potenzielle Fehlerquellen,
schiitzt vor zu hohen Betriebstemperaturen, Uberlastung
und Tiefentladung. Es Uberprift dabei jede einzelne
Zelle und macht so den Akku noch langlebiger.

Mechanische Trennung von Akkuzellen”
Die einzelnen Zellen eines eBike-Akkus von Bosch
sind mit schwer entflammbarem Kunststoff ummantelt.

Elektrische Trennung von Akkuzellen”

Eine integrierte Sicherung sorgt fiir eine elektrische
Unterbrechung im Fall eines erhéhten Stromflusses
einer Zelle.

Thermische Trennung von Akkuzellen”

Durch die ummantelten Zellen und zusatzliche Trenn-
elemente wird das Risiko einer Uberhitzung im Akku
und einer moglichen thermischen Kettenreaktion zwi-
schen den einzelnen Zellen verringert. Das ermoglicht
im Falle einer Gasentwicklung im Akku einen geregelten
Ablauf: Das Gas kann Uber eine Sollbruchstelle kon-
trolliert entweichen und greift so nicht auf andere
Zellen Uber.



Schutz vor Wassereintritt
Das Dichtkonzept eines eBike-Akkus von Bosch schiitzt
vor Wassereintritt und damit vor Folgeschaden.

De

Automatisierung in der Produktion™
Ein hoher Automatisierungsgrad in der Akku-Produktion
reduziert das Risiko von Montagefehlern.

b

Aufbau eines Bosch
Lithium-lonen-Akkus”

* Am Beispiel einer PowerTube 750
** SicherheitsmaBnahmen abhéngig von Bauform und Generation
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1  Wie funktioniert ein Lithium-lonen-Akku?

Grundregeln
fliir mehr Sicherheit

1 Nicht 6ffnen. Das bleibt
sachkundigen Personen nach
Qualifizierung und Schulung
vorbehalten.

2 Vor Hitze, Sonneneinstrahlung
und Feuer schiitzen.

3 Akku nicht in Wasser ein-
tauchen, im Regen auf dem
Hecktrager des Autos
transportieren oder mit
direktem Wasserstrahl oder

Hochdruck reinigen.




Von kleinen Metallgegenstan-
den wie Schlisseln, Nageln
oder Schrauben fernhalten.
Es besteht die Gefahr, dass
Kontakte Gberbriickt werden
und es deshalb zu einem
Kurzschluss kommen kann.

Nicht beschadigen, z. B. durch
starke StoBe, spitze Gegen-
stande oder Schrauben.




Wie gehe ich
richtig mit dem
Akku um?

Akkus sind hochkomplexe Komponenten.
Beachtest du bei Handling, Pflege und
Transport einfache Regeln, wirkt sich das
positiv auf die Langlebigkeit und Sicherheit
deines Akkus aus — so hast du viele Jahre
SpaB an deinem eBike.
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2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Laden

Ladegerate (Charger)

Das Ladegerat muss zum Akku passen: Bitte verwende daher

fir Bosch eBike-Akkus auch nur Ladegerate, die mit Bosch eBike-
Akkus kompatibel sind. So tragst du dazu bei, den Akku vor
Beschiadigungen und Gefahren wie Uberhitzung oder Kurzschluss
zu schiitzen. Original-Ladegerate von Bosch sind selbstverstand-
lich immer mit den Bosch eBike-Akkus kompatibel.
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2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Lademoglichkeiten

= Am eBike laden: Sobald du das Ladekabel eingesteckt hast,
wird die Drive Unit automatisch gesperrt und der Ladevorgang
beginnt. Du musst nichts weiter tun.

m Separat laden: Kann der Akku zum Laden entnommen
werden, ist es wichtig, dass er beim Wiedereinsetzen spir-
und horbar in der Halterung einrastet.

= Unterwegs laden: Fiir den Fall, dass keine Ladestation auf
deiner Route liegt, sind unsere Ladegerate so kompakt und
leicht, dass du sie einfach mitnehmen kannst.
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Tipps fiir richtiges Laden

U{h m Vor dem Laden: Akku auf sichtbare Schaden priifen
und abkiihlen lassen.
= Nur vollstandig laden, wenn es auch nétig ist.
= Nach dem Laden: Akku und Ladegerat vom Stromnetz
trennen.

[];p m Die vollstandige Entleerung beim Fahren vermeiden.
m Nicht in Fluchtwegen oder auf brennbarem Unter-
grund laden.
m Nicht in der Nahe von brennbaren Materialien laden.
m Akku beim Laden nicht unbeaufsichtigt lassen.

Weitere Hinweise:

Nur kompatible Ladegerate fiir Bosch eBike-Akkus
verwenden. Mit Original-Ladegeraten von Bosch
bist du also immer auf der sicheren Seite.

Auf eine trockene Umgebung und vorhandene

49 Rauchmelder achten.

[IS@ Akku zwischen 0 und 40°C Umgebungstemperatur
laden.

-(/)- Direkte Sonneneinstrahlung vermeiden.
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2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Lagern

Wo sollte der Akku gelagert werden?

m | agere den Akku an einem trockenen, vor Witterungseinfliissen
geschiitzten Ort. Bestmoglich in einem gut beliifteten Raum
mit Rauchmelder, abseits von Hitzequellen oder leicht
entflammbaren Materialien.

m Den Akku im Keller oder in der Garage aufzubewahren ist
wegen der kiihlen Temperaturen besser als die Lagerung in
Wohnraumen.

= Nimm den Akku vom eBike ab, wenn du dein eBike tber
langere Zeit nicht nutzt oder einlagerst.

24



Fiir die Lagerung ist ein
Ladestand zwischen 30 und
60 % ideal. Dies entspricht
2 bis 3 leuchtenden Dioden

auf der Akkuanzeige.

Wie sollte der Akku gelagert werden?

m |dealerweise lagerst du deinen Akku bei Temperaturen
zwischen 0 und 20°C bei trockener Umgebung bzw.
10 und 20°C in feuchter Umgebung mit Taubildung.

= Vermeide (iberméaBige Erwarmung und direkte Sonnen-
einstrahlung.

m Kalte Temperaturen, wie sie im Winter in der Garage vor-
kommen kénnen, sind unbedenklich. Allerdings liefert ein
kalter Akku weniger Energie.

m Ein Ladestand zwischen 30 und 60% ist ideal. Dies ent-
spricht 2 bis 3 leuchtenden Dioden auf der Akku-Anzeige.

25



2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Pflegen

Reinigung & Pflege
m Entnimm den Akku wenn maoglich vor jeder Reinigung
deines eBikes.

m Nutze ein feuchtes Tuch, um die Oberflaiche des Akkus
zu reinigen.

m Die Steckerpole solltest du gelegentlich saubern und
mit technischer Vaseline leicht fetten.

m Zum Schutz der Elektronik darfst du den Akku nicht mit
direktem Wasserstrahl oder gar Hochdruck reinigen.

26



Winterbetrieb

= Falls du deinen Akku in der Garage lagerst: Hole ihn an beson-
ders kalten Tagen vor Fahrtantritt in einen beheizten Bereich
und warte, bis er sich auf Zimmertemperatur erwarmt hat.

m Bei langerer Fahrt im Kalten empfiehlt sich die Verwendung
von Thermoschutzhdillen.

Eine regelmaBige Inspektion deines eBikes
durch den Fachhéndler ist wichtig!

Durch verschiedene Tools von Bosch eBike
Systems wird der Zustand deines Akkus
professionell geprift.

27



2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Transportieren

Lithium-lonen-Akkus speichern groBe Mengen an
Energie. Beim Transport solltest du daher einige
VorsichtsmaBnahmen beachten.

Mit dem Auto

Wenn du dein eBike auBerhalb des Autos, z. B. auf
einem Autogepacktrager transportierst, nimm den
Bordcomputer sowie den Akku wenn maoglich ab und
verstaue beides sicher im Auto, um Beschadigungen
zu vermeiden.

Mit dem Zug

In Zigen mit Fahrradabteil kannst du dein eBike meist
ganz bequem mitnehmen. Haufig bendtigst du ein extra
Fahrradticket und eine Platzreservierung fiir das eBike.
Der Akku muss wahrend der Fahrt fest montiert bleiben
und darf nicht geladen werden. Vor Reiseantritt solltest
du dich beim jeweiligen Dienstleister (iber die genauen
Transportbedingungen informieren. Beachte, dass die
Mitnahme nicht auf allen Strecken moglich ist.

28



Im Nahverkehr und Fernbus

Im Nahverkehr’, zum Beispiel in der S-Bahn, ist die Mit-
nahme auBerhalb regionaler Sperrzeiten gegen Losen
einer Fahrradkarte haufig erlaubt. Informiere dich vor
deiner Reise beim jeweiligen Verkehrsverbund liber
Details. Willst du dein eBike im Fernbus mitnehmen,
wende dich vorab rechtzeitig an den jeweiligen Anbieter.

% Auf Flugreisen

Den Transport von Akkus in Passagierflugzeugen hat
die Luftverkehrsvereinigung IATA untersagt. Ohne
Akku kannst du dein eBike - je nach Fluggesellschaft
— gegebenenfalls mitnehmen. Wir raten dazu, dir am
Zielort einen Bosch eBike-Akku zu mieten.

JeEl

Sicherheit unterwegs:
Transportiere den Akku am

besten bei 30% Ladezustand
und lade ihn erst am Zielort
wieder voll auf.

* S-Pedelecs, die bis 45 km/h unterstiitzen, gelten als Leichtkraftrader und dirfen nicht
in o6ffentlichen Verkehrsmitteln transportiert werden.
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2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Exkurs: Gefahrgut

Lithium-lonen-Akkus sind unter bestimmten Voraus-
setzungen entflammbar und werden daher als
Gefahrgut eingestuft. Beachtest du die genannten
Tipps zu Pflege, Laden und Lagern, werden Risiken
minimiert. Fur den Versand gelten weitere Vorsichts-
maBnahmen und Regeln.

Vorschriften fiir den Transport von Gefahrgut

Beim Transport von gefahrlichen Giitern auf der StraBe gelten
weltweit besondere Gefahrgutgesetze. In Europa sind diese z. B.
im sogenannten ADR zusammengefasst (dem Ubereinkommen
Uber die internationale Beférderung gefahrlicher Giter auf der
StraBe). Die Vorschriften missen bei jeder gewerblichen Beforde-
rung eines Gefahrgutes angewendet werden. Fiir Privatpersonen
gelten diese nicht, wenn sie den Akku selbst befordern. Sobald
der Akku jedoch einem Dritten — z. B. zum Versand - ibergeben
wird, gilt das Gefahrgutrecht vollumfanglich.

Beachte: Aufgrund dieser Gesetze nehmen Paketdienste keine

eBike-Akkus von Privatpersonen zum Versand an. Lediglich fiir
Akkus mit weniger als 100 Wh gelten vereinfachte Bedingungen.
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Transport eines eBike-Akkus

Transport im
—
privaten PKW -
—
——
Versand durch -
—
Versandunternehmen

Wissenswert

Fir den Transport vorgeschriebene Zertifizierungen erléschen in
vielen Fallen bei Reparatur oder weiteren Eingriffen, die nicht vom
Hersteller oder einem autorisierten Unternehmen durchgefiihrt
werden.
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2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Tauschen
statt Reparieren

Jeder Akku bii3t im Laufe der Zeit an Kapazitat ein. Auch eBike-
Akkus sind also VerschleiB3teile. Aus Sicherheitsgriinden solltest
du defekte, alte oder verbrauchte Akkus nicht reparieren oder
auffrischen, sondern ordnungsgeman recyceln lassen.
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Risiken bei Reparatur oder Auffrischung
von Bosch eBike-Akkus

Zum Schutz der Batteriezellen sind Akkus gegen das Eindringen
von Wasser und Schmutz abgedichtet. Den Akku zu 6ffnen und
ihn anschlieBend wieder unsachgemaB oder falsch zusammen-
zubauen, kann zu Verlust der Dichtheit und dartiber hinaus zu
Reibung an Drahten, Schwachung von Isolierungen, Bewegung
der Batteriezellen, Aufweichen von elektrischen oder mechani-
schen Verbindungen sowie unzahligen weiteren potenziellen
Risiken fuhren.

Bei nicht sachgerechter Reparatur kénnen die korrekte Funktions-
weise und das optimale Zusammenspiel mit dem Batterie-
Management-System ggf. nicht mehr vollumfanglich gewahrleistet
werden. Es besteht dann unter anderem die Gefahr, dass der
unsachgemal reparierte eBike-Akku durch einen Kurzschluss in
Brand gerat.

Eine unsachgemaBe Offnung und Reparatur kann zudem Auswir-
kungen auf Garantie- und Gewahrleistungsanspriiche sowie auf
die Erfiillung rechtlicher Anforderungen (wie z. B. Transportvor-
schriften) haben.
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2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Recyceln

Dein eBike-Akku gehort nicht in den Hausmiill!

Bei unsachgemaBer Entsorgung kann es sein, dass die Akkus mit
anderen brennbaren Materialien vermischt werden. Dadurch kann
der Akku zerstort werden und es kdnnen gefahrliche Kurzschliisse
entstehen.

Also wohin mit dem Akku am Ende seiner Lebenszeit?
Ganz einfach: Bitte gib deinen ausgedienten oder defekten
eBike-Akku beim Fachhandler ab!
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Recycling eines eBike-Akkus

Durch fachgerechtes Recycling kannst du mithelfen, Ressourcen
zu schonen, so dass wertvolle Rohstoffe wieder zurlick in den
Materialkreislauf gelangen.

Was passiert mit meinem
ausgedienten Akku?

A
Abgabe beim Y2
Fachhandler m

Abholung und

Transport tber lokales Q

Ricknahmesystem

Trennung und
Aufbereitung
der Materialien

Wiederverwendung

N
fiir neue Produkte lé

Quelle: Eigene vereinfachte Darstellung, in Anlehnung an GRS Batterien Service GmbH
www.grs-batterien.de/batterien-und-recycling/#c2022
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2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Durch Recycling Ressourcen zuriickgewinnen -
so hoch ist der tatsédchliche Recyclinganteil

Prozentualer Anteil der Rohstoffe
in einem eBike-Akku

0, Elektronische
2 /o Bauteile, Kabel

38% 36%

Kohlenstoff, Nickel, Kobalt, Eisen, Kupfer,
Mangan, Lithium Aluminium

88% 97% 100%

davon zuriickgewonnen

Knapp 71% der Rohstoffe eines gebrauchten eBike-Akkus kénnen
zuriickgewonnen und fir neue Produkte verwendet werden.

Quelle: Eigene Darstellung nach GRS Batterien Service GmbH, Recyclingeffizienzen
2022, Deutschland
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Zweckentfremdung (Second Use)

Unsere Akkus sind speziell fiir den Einsatz an eBikes konzipiert
und zertifiziert. Einen zuverlassigen Betrieb in weiteren Einsatz-
bereichen kénnen wir nicht gewahrleisten.
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2  Wie gehe ich richtig mit dem Akku um?

Reichweite

Unser Reichweiten-Assistent fiir mehr
Planungssicherheit

Finde heraus, wie viele Kilometer dich dein
eBike-Akku auf der nachsten Fahrt unterstitzt:
bosch-ebike.com/range ——


http://www.bosch-ebike.de/range

Wie weit komme ich mit meinem eBike-Akku?

Fur viele eBiker ist das eine zentrale Frage, zu der es keine
absolute Antwort gibt, da die Reichweite von vielen Faktoren
abhangt. Mit unserem Reichweiten-Assistenten lasst sich eine
typische Reichweite unter verschiedenen Rahmenbedingungen
ermitteln.

Dariiber hinaus zeigt die folgende Grafik, wie sich die Reichweite
zum Beispiel verdandert, wenn statt des Eco-Modus der Turbo-
Modus gewahlt wird:

Reichweiten am Beispiel der
Drive Unit Performance Line CX
und der PowerTube 750

e Y

0 20 40 60 80 100 120 140 km

Bei den Werten handelt es sich um Schatzwerte und Annaherungen.
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3

Haufige Fragen
und Antworten



3 FAQ

Was tun, wenn Wasser in die Akkuhalterung lauft?

Die Halterung ist so konzipiert, dass Wasser ablaufen kann und
die Kontakte trocknen kénnen. Um dies zu gewahrleisten, sollte
man die Aufnahme und den Steckerbereich sauber halten. Die
Kontakte sind mit einer Beschichtung versehen, die die Oberfla-
che vor Korrosion und Verschleil3 schiitzt. Bei Bedarf kann man
ab und zu technische Vaseline zur Pflege der Kontakte verwenden.

Wie gehe ich mit einem defekten Akku um?

Stark beschadigte Akkus sollten nicht mit bloBen Handen ange-
fasst werden, da Elektrolyt austreten und zu Hautreizungen fiihren
kann. Beschadigte Akkus werden am besten an einem sicheren
Ort im Freien, geschiitzt vor Regen oder der prallen Sonne, und
mit abgeklebten Kontakten aufbewahrt und vom Handler entsorgt.

Sind Ladegerate von Fremdherstellern
sicher nutzbar?

Nur sofern sichergestellt ist, dass diese kompatibel mit den
Bosch eBike-Akkus sind. Uber die Sicherheit der Drittgerate
kann Bosch keine Aussage treffen. Wir empfehlen grundsatzlich
Original-Ersatzteile von Bosch.
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3 FAQ

Kann ich Ersatzakkus von Fremdherstellern
verwenden?

Nur sofern sichergestellt ist, dass diese kompatibel mit den
Bosch eBike-Akkus sind. Wir empfehlen grundsatzlich Original-
Ersatzteile von Bosch. Diese sind immer mit Bosch eBike-Akkus
kompatibel. Die Bosch eBike-Komponenten sind exakt aufeinan-
der abgestimmt und als Komplettsystem zertifiziert. Sie stehen
flr Zuverlassigkeit und Effizienz.

Ich habe im Internet einen gebrauchten Akku
fiir das Bosch eBike-System entdeckt.
Kann ich diesen benutzen?

Beim Kauf von gebrauchten Akkus musst du unbedingt darauf ach-
ten, dass diese unbeschadigt vom Vorbesitzer ibernommen wer-
den. Im Internet werden gelegentlich defekte oder nicht fachge-
recht reparierte Akkus angeboten, die moglicherweise ein hohes
Sicherheitsrisiko bergen und zu gefahrlichen Fehlfunktionen fiih-
ren kénnen. Gelegentlich wird im Internet auch illegale Ware, z. B.
aus Diebstahlen, angeboten.

Bosch eBike-Akku-Check

Kaufst du einen gebrauchten Akku, kannst du
anhand der Seriennummer Uberprifen, ob flr diesen
Akku bereits ein Service-Fall registriert wurde.
bosch-ebike.com/accu-check
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FAQ

Du hast weitere Fragen?
Wir haben die Antworten!

Help Center

Hier findest du Antworten

auf die am haufigsten
gestellten Fragen:
bosch-ebike.com/help-center
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How-to-Videos

Unsere Videos geben hilfreiche
Tipps zu unseren Produkten

und Features:
bosch-ebike.com/help-center/video
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